Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivédn lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késObbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A webaruhdz miikodésével, megrendelési- és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén, a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzOdés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatdsok kérének bemutatasa

A kinalt termékek kategdria besorolasa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés lépéseinek bemutatdsa

A megrendelt termék / hdzhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Hazhoz szallitas dijszabasardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Jotallasi, garancialis informacidk, tudnivalok

Az eldlldsi jog ismertetése

Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz6l6 tajékoztatd
Adatkezelési informacidk

Uzemeltetoi adatok

Cégnév: Mészaros Jozsef ev.

Székhely: H-1185 Budapest, Frater Lorand utca 18.

Addszam: 40334109-2-43

Nyilvantartasi szam: 6663881

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Budapest XVIII. kerilet

Szerz6dés nyelve: magyar (kizarélag magyar nyelven térténhet szerz6déskotés)

Elektronikus elérhetGség: info@gyertyaaruhaz.hu
Telefonos elérhetdség: +36 1 292-3549

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag on-line, hazhoz szdllitdssal rendelhetéek meg, illetve a termékeket van lehet6ség atvenni
személyesen is székhelylinkén.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

e Diszgyertyak

Ajandék gyertyak
Haztartasi gyertyak
Sziiletésnapi gyertyak
Kegyeleti gyertyak
Ajandék csomagok
Karacsonyi gyertyak
Egyéb termékek

A termékekre vonatkozban megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vasarlds nem kotott regisztraciohoz. Amennyiben regisztrél, legkozelebb nem kell kilon bevinnie adatait, hiszen azok az
azonositdja alatt el vannak mentve.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9.00 o6ratol 14.00 o6raig. A megrendelés feldolgozédsaként megjel6lt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon
kerl feldolgozasra.

Ugyfélszolgélatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altaldnos
teljesitési hatarid6, a visszaigazolastol szamitott 1-3 munkanapon bellil. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallito, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa vagy elirdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara, részben vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesitésre,
kizardélag a megrendel6vel torténd egyeztetést kovetben kerllhet sor! ElGreutalds esetén, visszautaldsra kerl az 6sszeg.

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva tordlheti a kosar
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tartalmat. Mennyiség megadasat kovetéen automatikusan frisstil a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg valassza a ,kosar
frissitése” gombot.

Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

Megrendelés

Szallitési / Szamlazasi illetve a belépési adatok megaddsa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud Iépni./

Az adatok megadasat kdvet6en a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (Pl. a termék szinét)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben értesitést kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon vagy e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!

Az esetlegesen el6forduld adatatviteli hibakrol tajékoztathat bennlinket az info@gyertyaaruhaz.hu e-mail cimen. A hibas telefonszam
és/vagy e-mail cim megadasa, illetve a megtelt postafidok az igazoldsok megkapdasat és a kapcsolatfelvételt meghiusithatjak.
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Fizetési modok
A megrendelt termékeket el6re utaldssal, bankkartyaval vagy készpénzben/utanvétellel tudja kifizetni. A fizetendé végosszeg a
megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamladt a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkényv nélkdli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

LehetGséget biztositunk a csomag értékének el6re térténé kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvez6bb.

Hazhozszallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a General Logistics System, vagy cégiink mindenkori, szerzddétt futarszolgalata teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi
cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljik! A kiszalltas atfutdsi ideje a feladastdl szamitott 1 -2 munkanap. A
feladds datumat nagyban befolydsolja a rendelt termékek rendelkezésre allasa. Ezzel kapcsolatos informaciokért kérjik, keresse
ligyfélszolgalatunkat.

Hazhozszallitas dijszabasa

A hazhozszdllitds dija a megrendelési folyamat végén, a szallitdsi mdd kivalasztdsa mellett aktualisan olvashaté. Felhivjik
viszonteladdi partnereink figyelmét arra, hogy kereskedd partnereink részére egyedi dijszabasa van a szallitasnak, igy az értékhatar
feletti vasarlas esetén sem érvényesithet6 az ingyenes szallatas.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak, amennyiben utdnvétes fizetést valasztott! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszéllitds dijat a
megrendeldre terheljik, Gjra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre térténé atutaldsa esetén all médunkban ismételten
elinditani! Személyes atvétel esetén a visszaigazolas kdévetd 3 munkanapig taroljuk a megrendelést.

Garancia / Jotallas / Szavatossag

A gyertyak szavatossaga ideje 5 és 24 Celsius fok k6z6tt tarolva 3 év. A gyertyadk rendeltetésszer(ien egyszer hasznalatosak, tehat
egyszer gyujthatéak meg és végig égnek. Amennyiben a gyertya el lett oltva, a kandc letérhet, igy nem lehet Ujragyujtani, viszont ez
nem szadmit rendeltetésszerli hasznélatnak, igy az ebbdl eredd hibakra a jétallds és garancia nem vonatkozik. EgS gyertydkat min.
15cm-re kell elhelyezni egymastdl, huzatmentes helyen, ellenkez6 esetben a gyertydak megfolyhatnak, amely nem a termék
min&ségével van 6sszefiiggésben. A hibas termékeket kiildje vissza székhelylinkre, el6zetes tdjékoztatdsa utan. Tovabbi részletekrdl
érdekl6djon Ggyfélszolgalatunkon.

Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerz6désekrol szold, 45/2014. (II. 26.) IV/9-15 kormanyrendelet szabalyozésa értelmében a fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt
terméket. Aruhazunk esetében ez 15 nap.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszaszallitasi koltségein kivil mas koéltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, vagy a megfeleléség megallapitasat meghaladd tevékenységbdl (ha ra van
irva a csomagolasra az informacio, de a csomagolast ennek ellenére kibontjak) adddo anyagi kar megtéritését.

Az elGreldthatdsagi klauzula tekintetében tajékoztatjuk, hogy az indokolatlan csomagfelbontasbdl ered6 karok esetében a kartérités
mértéke megegyezik a termék vételaraval. Természetesen, a jogszabalyoknak megfeleléen ez nem alkalmazandé azon termékek
esetében, amelyek alkalmassaganak megallapitdsat a csomagolason rendelkezésre allé informacidk (vagy azok hianyossaga) végett
nem lehetett a csomagolas megbontasa és a termék kiprébalasa nélkil megallapitani.

Az elallasi szandékot irdsban kell jelezni Gigyfélszolgalatunknak, ahol egyeztetni lehet a visszakildés mddjarél, majd visszakuldeni a
terméke(ke)t a 1185 Budapest, Frater Lorand u. 18. szamu telephelyre.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktoél figg.
Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra.
Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A Gyertya Aruhaz (Mészaros Jézsef EV). a termék visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairodl:
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A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uUzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzdédés esetén a fogyasztdét a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivll kotott és tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgdltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités
megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajénlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Barion online fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

At nem vett csomagok kezelése

A rendelés visszaigazolasaval létrejétt szerz6dés a Gyertya Aruhdz (Mészaros Jézsef EV)-t, mint eladét a megrendelés teljesitésére a
vasarlét pedig a megrendelés teljesitésének elfogaddsara, a megrendelt termékek atvételére kotelezi. Amennyiben a vasarld a
megrendelt termékeket nem veszi at, Ugy az eladd jogosult az igazolt koltségeinek megtéritését kérni a vasarlotdl. Az at nem vett
csomagok esetében, ez a koltség megegyezik a megrendelés végosszegével. Az Ugyfélszolgalatunk el6szér megkisérli felvenni a
kapcsolatot a vasarloval, majd ennek sikertelensége vagy eredménytelensége esetén, a kovetelés automatikusan a Payee
rendszerébe keril behajtas céljabol. Az Ggyinditast kdvetéen a behajtas koltségei a vasarlot terhelik, a hatadlyos jogszabalyoknak
megfelelen.

V4

Biztonsagi tajékoztato

Fontos, hogy a biztonsagi tdjékoztatoban foglaltakat minden esetben maradéktalaul betartsdk a biztonsagos hasznélat végett!

o Kisgyermekektdl és haziallatoktodl elzarva tartandd! A gyertyak és mécsesek nem gyerekjatékok!

e Soha ne hagyja feliigyelet nélkiil az égo gyertyat vagy mécsest. Ha ég6 gyertyat hasznal, mindig figyeljen arra, hogy az
rendeltetésszerlien ég és ne hagyja el a helyiséget.

Gyulékony anyagoktol tavol helyezze el! Ne tegye fliggony, papir, fa vagy mas éghet6 targy kozelébe.

Stabil, hallé feliiletre helyezze! Ugyeljen arra, hogy a gyertya ne borulhasson fel.

Hasznaljon mécsestartét vagy nem égheto alatétet! Ez segit megel6zni a paraffin kifolyasat és a felllet karosodasat.

Ne mozgassa az égé gyertyat! A forrd paraffin és a lang égési sériiléseket okozhat.

Mindig alaposan oltsa el! Ugyeljen arra, hogy a kandéc ne izzon tovabb.



